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1. “Teh IS¢ — Teh 31‘|a-qs<-l+|o1 HACIG]

o & IS HIAETF-ACEY (jurisdiction-neutral) 37T AT G Arem/wrATer HSET 3 o,
YT ATl TG TohIT TGl & Arehlel.

2. YA Tehed foig 3MTTOT farRomi Ferstar

o  FIUTCTEl "IN HIfAHR/SHT THRIATST hailhd ITdcil 0T UshaT shg (CRPC) TUTIT U3t 31Tel
3R, EASRT THI ETT el FRUATHTS! Tel Qeel (CMS), Teh SAel IO Tehvel T 3TTR.

o TSN AT STl sholedl THRI Neeral (https://cms.rbi.org.in) AGUiiehd sHear
STCTe.

o TR QTGS FIUITSTS ATNEIATHTE STel-3hT ST Tfeh ey (Ve 5T Shafich: 14448) SIS TS,

3. dohRIR TR 70T "Ha el heAdardr earedm

o 3T T FTel TH A, SegT TWIEAT fAATHA FHEATAT Fclieas FohaT ThH Argenrell "Acler
HHATIAT" Fd T glel, JoRT TR AT el S5 AT,

o & AT AR FUTANTT AT ST TITEUATY A (exclusions) &I I (32T, SATGATAE
Ao, 3MFcalfer R faaTe, AT STaTUTa= dehR).

o I CUI, ARG fahdT TICCIaOT ATITOY AT TIFRUTSAT TR 98 THRT ATTeT SATd ATeId.

4. TR Sl FOGT qd-31C

TPRERT FauUH A Tedes JE dor o) 3933 378,
AT FE TR quTaoy/37rd: ArhRearH, fhaT 30 feaarear 3nd 3w  Reard, 3rggaas w3
TP S ol Y0 R FoaTeT 349,
o JIFISHAA 3 IR, ARG TEdess 3o [AsTedr=ar v aurear 3T, fohaT 3¢ o [A3eaTy,
wﬁﬁmmmwﬁmsommwm

5. ATGHIATS! AT fAaroT
o & AT AGHIHATS! TAATHeT 37T8: T HIVTAET oeh o HIAT TR ST s LAehellel.

6. ¢fohaT, TraaTa =T 3TeTstrdr

o TFR AUl Tagaferd drauradr (Automatic acknowledgement).
o TehRIHT FEUCH aredideh dobel (real-time) <eh HIUAT Fiaer.



https://cms.rbi.org.in/

	1. “एक राष्ट्र – एक ओम्बुड्समन दृष्टिकोन 
	2. प्रवेशाचे एकल बिंदू आणि निवारणाची सुलभता 
	3. तक्रारीचे आधार आणि "सेवेतील कमतरता"ची व्याख्या 
	4. तक्रार दाखल करण्याची पूर्व-अट 
	5. ग्राहकांसाठी विनामूल्य निवारण 
	6. ट्रॅकिंग, पोचपावतीची उपलब्धता 

