
 
 
 
 

સકંલિત ઓમ્બડુ્સમનૅ યોજનાની મખુ્ય વિશષેતાઓ 

1. “એક રાષ્ટ્ર – એક ઓમ્બડુ્સમનૅ અભિગમ 

●​ આ યોજના અધિકારક્ષતે્ર-તટસ્થ (jurisdiction-neutral) છે: નિયમનકારી સસં્થાની શાખા/ઓફિસ ગમ ેત્યા ં
સ્થિત હોય, તો પણ સમગ્ર ભારતના ગ્રાહકો ફરિયાદો નોંધાવી શકે છે. 

2. સિગલ પોઇન્ટ ઑફ એક્સસે અન ેનિવારણમા ંસગુમતા 

●​ કોઈપણ ભાષામા ંભૌતિક/ઈમલે ફરિયાદો માટે એક કેન્દ્રીકૃત રસીદ અન ેપ્રક્રિયા કેન્દ્ર (CRPC) સ્થાપિત કરવામા ં
આવ્યુ ંછે. સમગ્ર દેશમા ંફરિયાદો નોંધાવવા માટે એક સિગલ પોર્ટલ (CMS), એક ઈમલે, એક સરનામુ ંછે. 

●​ યોજના હઠેળ ઑનલાઇન કરાયલેી ફરિયાદો પોર્ટલ (https://cms.rbi.org.in) પર નોંધવામા ંઆવશ.ે 
●​ ફરિયાદો દાખલ કરવા માટે માર્ગદર્શન માટે ટોલ-ફ્રી બહભુાષી સપંર્ક  કેન્દ્ર (ટોલ ફ્રી નબંર: 14448) ઉપલબ્ધ છે. 

3. ફરિયાદ માટેના આધાર અન ે"સવેામા ંખામી"ની વ્યાખ્યા 

●​ જ્યારે કોઈ ગ્રાહકન ેનિયમનકારી સસં્થાના કોઈ કાર્ય અથવા ભલૂન ેકારણે "સેવામા ંખામી" થી નકુસાન થાય, 
ત્યારે ફરિયાદ દાખલ કરી શકાય છે, ભલ ેકોઈ નાણાકીય નકુસાન ન થયુ ંહોય. 

●​ આ યોજના વિચારણા માટે યોગ્ય ન હોય તેવી બાબતોની બાકાત (exclusions) ની સચૂિ પ્રદાન કરે છે (દા.ત., 
વ્યાપારી નિર્ણય, આઉટસોર્સિંગ કરાર વિવાદ, સામાન્ય વ્યવસ્થાપન ફરિયાદો). 

●​ જે ફરિયાદો સચૂનો આપવા, માર્ગદર્શન કે સ્પષ્ટતા માગંવાના સ્વરૂપની હોય, તને ેમાન્ય ફરિયાદો ગણવામા ં
આવતી નથી. 

4. ફરિયાદ નોંધાવવા માટેની પરૂ્વ-શરત 

●​ ફરિયાદકર્તાએ સૌપ્રથમ નિયમનકારી સસં્થાને લખેિત ફરિયાદ કરવી આવશ્યક છે. 
●​ જો નિયમનકારી સસં્થા સપંરૂ્ણ/આંશિક રીતે ફરિયાદ નકારે, અથવા 30 દિવસની અંદર જવાબ ન આપ,ે તો 

ઓમ્બડુ્સમૅન ન ેફરિયાદ વિચારણા માટે યોગ્ય ગણાય છે. 
●​ ઓમ્બડુ્સમૅન ન ેફરિયાદ, નિયમનકારી સસં્થા તરફથી જવાબ મળ્યાના એક વર્ષની અંદર, અથવા જો કોઈ 

જવાબ ન મળ્યો હોય, તો નિયમનકારી સસં્થાને ફરિયાદ કર્યાની તારીખથી એક વર્ષ અને 30 દિવસની અંદર 
કરવી આવશ્યક છે. 

5. ગ્રાહકો માટે વિનામલૂ્ય ેનિવારણ 

●​ આ યોજના ગ્રાહકો માટે વિનામલૂ્ય ેછે: તઓે કોઈપણ ફી ચકૂવ્યા વિના તેમની ફરિયાદો દાખલ કરી શકે છે. 

6. ટે્રકિગ અન ેસ્વીકૃતિની ઉપલબ્ધતા 

●​ ફરિયાદની નોંધણીની આપોઆપ સ્વીકૃતિ (Automatic acknowledgement). 
●​ ફરિયાદની સ્થિતિન ેવાસ્તવિક સમયમા ં(real-time) ટે્રક કરવાની સવુિધા. 

https://cms.rbi.org.in
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